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Perfect Fools case study ‘ rackspace

Online Branding — Perfect Fools om
outsourcing nar den ar som bast

Digital reklambyra med harda krav pa hostingleverantorens service
valde Rackspace

ocksé skaffa sig tung maskinutrustning

[ J
* 7 . och investera i en underhallsstruktur.
p e r‘fe Ct fo 0O I_S Eller ocksa kan man goéra som Perfect
Fools.
VD Tony Sajdak forklarar strategin: "Vi

Narrkraft! Narren &r underhallande. forsoker vara i framkant av vad som
Narren séger sanningen. Narren kan produceras pa Internet. Det & som med
skratta at sig sjalv. Narren ar klok. S& alla annan reklam, det galler att sticka

bérjar den svenska reklambyrén Perfect | ut. Man kan gora det pa olika satt.”
Fools sin webbsida, webbbyran som
pastar att de kan ga nastan hur langt
som helst for att skapa webbkampanjer
och webbplatser som fangar publikens
uppmarksamhet, utmana dess
forvantningar och uppna énskade
resultat.

Perfect Fools ar en
webbproduktionsbyra som samarbetar
med manga reklambyraer och andra,
egna kunder bade i Sverige och
internationellt for att producera den
digitala delen av deras marknadsféring.
Med kunder som Samsung, AEG-
Electrolux och Ford Lincoln/Mercury har
man gatt upp den stora ligan. Med
Samsung jobbar man pa till exempel pa A . ' "
nordisk basis, och med AEG-Electrolux pa kampanjens storlek och innehall.

pa global basis. Man startade som ett Presentationerna av c_Ie tunga kunderna
litet foretag i Stockholm 2002 och har Samsung och utvecklingen av Ford-
vaxt betydligt sedan dess. | &r har man Lincoln, som allt oftare &r video i TV-

exempelvis 6ppnat ett kontor i New York yppldsning. Som draﬂr mycll<_et .
och kan rékna in totalt 17 anstallda i internettrafik och kraver hdg upptid har

Sverige och 3 i USA. Digital man forlagt till Rackspace, som visade
sig vara ett av de fa outsourcingbolagen
som klarade de hdga kvalitet

Hosting av reklamkampanjer ar tamligen
tungt och kraver massor av datakraft
och Perfect Fools har valt att lagga ut
hostingen for alla sina reklamkampanijer.
Man véljer lamplig leverantér beroende

marknadsforing haller pa att springa om
den pappersburna, men i och med detta
tvingas den som publicerar reklamen
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an maste ju kunna halla Ioftena ti
sina kunder. Lovar man bra bandbredd
och upptid galler det att valja en
leverantér som klarar det.

Tony Sajdak fortsatter: "Problemet nar vi
startade 2002 var att manga av de
andra byraerna hade blivit valdigt stora
och forsokte ta helhetsgrepp pa
marknaden, medan vi skalade ned allt
och satsade enbart pa ren produktion
och det strategiska tankandet runt den
digitala produktionen.

Bjorn Kummeneje CTO fortsatter: "Vi
valde Rackspace av flera olika
anledningar, dels naturligtvis fér deras
support, som vi fatt héra av manga
andra att den var mycket bra.
Egentligen finns det &nnu inga andra,
lika seribsa webbhotell i Sverige.

Vi jobbar dessutom mycket
internationellt och da passar Rackspace
som hand i handske. De finns dverallt
och deras tillganglighet &r fantastisk
jamfort med manga svenska bolag, som
vi provat innan. Det &ar viktigt for oss att
snabbt kunna fa kontakt med de som
haller i var server om nagot hander.”

Fast antagligen har det aldrig hant
négot! Atminstone inte ngot som vi
eller vara kunder har markt. Rackspace
skickar informationsbrev d& och da om
driftlaget, men laget har aldrig paverkat
oss. Till skillnad fran en del leverantorer
i Sverige som vi far jaga i tre dagar for
att mailen ligger nere, ar Rackspace
support astronomisk. Dessutom ar
kostnadslaget konkurrenskraftigt.”

Perfect Fools tjanade helt enkelt pengar
pa att inte behdva skaffa egna servrar,
inte kbpa en snabb internetférbindelse
och framfor allt kanske, att inte behdva
anstalla personal som sitter och bevakar
servrarna.

Som om inte servicen skulle vara bra till
vardags, erbjuder Rackspace en tjanst
kallad "On Demand Hosting” dar kunden
kan f& battre maskinresurser vid

ce(:)

. rackspa
alliga toppar | besoksirekvensen. Det

har Perfect Fools utnyttjat sig av i sin
kampanj for Samsung, dar man hade
planerat for en viss mangd besodkare.
Turligt nog, kanske man ska saga,
overtraffades berakningarna med rage
och da behovde man utoka
bandbredden valdigt snabbt. Rackspace
|6ste problemet pa ett utmarkt sétt.

Perfect Fools tillhor storforbrukarna av
webbserverkraft och bandbredd mot
Internet. Skulle deras kunders
webbplatser ligga nere néar den stora
anstormningen kommer, eller skulle
hostingleverantéren raka vara pa lunch
eller ha en massa undanflykter nar
reklambyran undrar varfor det ar svart
pa bildskarmarna, ja da blir den byran
inte langlivad. Det har varit av
avgorande betydelse for Perfect Fools
att hitta en leverantdr som alltid finns till
hands, som ser till att en trasig maskin
inte paverkar dataflodet, och som ser till
att det aldrig finns nagra déda punkter.
Nagonsin.

Las mer om Perfect Fools pa:
www.perfectfools.com eller se
arbetsprover pa
www.noteverybodyscar.se eller

www.lincoln.com/reachigher
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